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1.TEMEL OZELLIKLER

1.1. Tammlar
Ticketing / Biletleme: Bir kisiye seyahat belgesini diizenleyip satigin1 yapmaktir.

Bilet satis islemi karmasik ve spesifik bir faaliyet oldugundan, ingilizce terimleri tanimak, isaret ve kisaltmalari
anlamak gerekir. Ayrica saatler, tarifeler, sinir formaliteleri, rezervasyon sistemleri ve bilet ¢esitlerini iyi bilmek
gerekmektedir.

Biletleme yapan seyahat acentalari asagidaki hizmetleri yapmaktadir:

e Ucret ve tarifeler konusunda en dogru bilgiyi vermek

e Rezervasyon yapmak

e Seyahat iicretlerini tahsil etmek

e  Miisterisine seyahat ve diger seyahat dokiimanlarini ulagtirmak
e  Miisterinin isteyecegi diger seyahat organizasyonlarini yapmak
e Bilet kesmek

Seyahat acentalarinin en 6nemli gorevlerinden biri uygun fiyat ve uygun tarife vermektir.
Fiyat yoniinden en uygunu bulunmaya caligilirken tarifeler, baglantilar (connections) ve gidis doniis tarihleriyle
saatlerinin uygunlugu da miisteri i¢in dnemlidir.

1.1.1. Uluslararas1 Hava Tasimacihig: Birligi IATA (International Air Transport Association)

IATA; emniyetli, giivenli ve ekonomik hava ulagimini saglayabilmek amaciyla havayollari arasi bir kurulus olarak 1945
yilinda Havana, Kiiba'da kurulmustur. Diinya genelinde 120 iilkeden 290 {iyeye sahiptir.

1945 ana sozlesmesine (Articles of Association) gore IATA’nin amaclar asagidaki sekildedir;

e Giivenli, diizenli ve ekonomik hava ulagiminin yayginlastirilmasi, hava ticaretinin gelistirilmesi ve bu konularla
ilgili sorunlarin tizerinde galisilmasi,

o  Uluslararast hava ulagim hizmeti ile ilgilenen hava ulasim girisimleri arasinda is birligi ortamlar1 hazirlamak

e Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO-International Civil Avaition Organization) ve diger uluslararasi
organizasyonlarla ile is birligi kurmak

IATA’nin en 6nemli gorevlerinden biri teknik konulardir ¢ilinkii giivenlik ve giivenilirlik bir havayolu igletmesinin en
temel islevlerindendir. Bu islevler, hava seyriiseferinde, havayolu altyapisinda ve ugus operasyonlarinda en yiiksek
standartlar1 gerektirmektedir. ICAO standart ve uygulamalarla ilgili ilk taslagini olustururken IATA bu is i¢in ¢ok
onemli veriler saglamigtir. 1949 yili itibari ile, taslaklarin bircogu hazirlanmig ve Chicago Konvansiyonu’na (Chicago
Konvansiyonu Uluslararas1 Sivil Havaciligi idaresinin temelleri olusturulmustur ve hala gegerlidir.) ek olarak
yansitilmaistir.



1.1.2. ICAO (International Civil Avaition Organization)

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO International Civil Avaition Organization) Birlesmis Milletler'e bagl,
1944 yilinda kurulmus bir 6rgiittiir. Chicago Konvansiyonu olarak da bilinen bu 6rgiitiin merkezi Kanada-Montreal'de
bulunmaktadir.

ICAO’nun bashca gorevleri sunlardir:

Uluslararast sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir sekilde bitytimesini saglamak

Bariscil amaglara yonelik ugak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek

Sivil havacilik i¢in havayollari, havaalanlar1 ve hava seyir tesislerinin gelisimini desteklemek,

Uluslararas1 kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tagimaciligi ihtiyaglarini kargilamaktir.

1.2. Seyahat acentalarina IATA iiyeligi verilebilmesi icin gerekli kosullar

1.2.1 Acenta Olabilmek icin Gerekli Mali Kosullar

»  Gegtigimiz yillara bakildiginda acenta olabilmek i¢in gerekli mali kosullar sunlardir:

Acentanin 6denmis sermayesinin anonoim sirketler i¢in en az 20.000 USD, Limited Sirketler i¢in 10.000 USD
kargilig1 TL olmasi.

Acentanin yapilacak bilango incelemesinde likidite oraninin en az “1”e esit olmasi ya da

“ 17”den biiylik olmas1 gerekmektedir. “1”den kiigiik olmasi halinde bagvuru kabul edilmez.

1.2.2 Acenta Olabilmek icin Gerekli Minimum Personel Kosullar

Acentanin otomatik biletleme sistemi kullaniyor olmasi (en az bir CRS ile anlasmasi bulunmast),

Acentada biletleme ile ilgili en az iki kalifiye personelin tam giin ¢alisiyor olmasi

1.2.3. Acenta Olabilmek i¢in Gerekli Diger Kosullar:

Turizm Bakanligi’ndan alman A veya B grubu Isletme Belgesi. Belgenin, basvuru tarihinden geriye doniik olarak
en az 12 aylik olmasi sart1 aranir.

Acenta biletlerinin saklanmas1 amaciyla kullanilacak olan kasanin duvara gémiilii ise en az 300 kg aksi takdirde
en az 500 kg agirliginda olmasi gerekmektedir.

Acentanin bulundugu yer, acentanin adi ve logosu ile tanimlanmis olmalidir. Bunun yami sira, IATA
havayollarinin logolar1 da uygun sekilde kullanilabilir. Is merkezi, otel ve benzeri binalardaki acentalarin isim
ve logolart bulunduklart binalarin veya acenta ofislerinin girislerinde miimkiin ve uygun oldugu sekilde
kullanilmahdir. Acentalar herhangi bir havayolunun adini ve /veya logosunu tek basina kullanamazlar ve kendi
ofislerini bir havayolu ofisi gibi gosteremezler.



1.2.4. Basvuru icin istenen Belgeler:
» Basvuru icin istenen belgeler sunlardir:

e Turizm Bakanligindan alinan A veya B grubu Isletme Belgesi,

e  Ticaret Sicil Gazetesi,

e  Anonim Sirketler i¢in Haziran cetveli, diger statiideki sirketler icin ortaklik paylarini gosteren yonetim kurulu
karar,

e  Yilsonu vergi dairesi tasdikli bilango, kar/zarar hesab1, miisteri bor¢lu/alacakli listesi ve ge¢mis yilin son iki
ayina ait banka ekstreleri. Bulunulan yildaki son bilgileri igeren serbest mali miisavir imzali ara bilango ile
yilsonu kapanisina iliskin diger belgeler,

e  Acentanin, ddenmis sermayesini gosteren Yeminli Mali Miisavir sermaye Tespit Tutanagi ve Ticaret Sicil

Gazetesi,

Acentanin i¢ ve dis cephe fotograflari,

iki ayr1 bankadan alinacak referans mektubu,

Acentanin logosu ve bulundugu adresi gosteren 6rnek bir antetli kagit,

Acenta imza sirkiileri,

Kasaya ait fatura,

Personele ait Sigorta Ise Giris Bildirgeleri ile iicret bordrolari,

Tam olarak doldurulmus Bagvuru Formu,

e  CRS anlagmasi

1.3. BSP (Billing and Settlement Plan) (Acentalarin Kesilen Biletlerin Odemelerini Yaptiklar1 Kurulus) Tanim

Seyahat Acentalarinin tiim yabanci havayolu sirketlerinin biletlerini tek elde satisina BSP sistemi denir. BSP (Billing
and Settlement Plan) Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi IATA’ya {iye tiim havayolu isletmelerinin bilet satig ve
hesaplarinin tek merkezden bilgisayar agi ile yiriitiilmesidir. Tek tip bilet uygulamasi sistemi, Acentalarin tek tek
havayolu sirketleri ile muhatap olup ayr1 ayr1 satis bicimleri uygulamasi yerine, IATA’ ya {iye biitlin havayolu
sirketlerinin biletlerinin tek elden ve aynu tip biletle satilmasini saglamaktadir.

1.4. Tarifelerin Genel Ozellikleri

Bir iilkenin havayollar bilet tarifeleri genellikle milli havayollar isletmeleri ile sivil havacilik idareleri tarafindan
ortaklasa tespit edilir. Uluslararasi planda ise tarifeler [ATA’ya bagh kurulus ve konferanslarin anlagsmalar1 sonucu
tespit edilir. Bugiin diinyada 3 trafik konferansi vardir.

1.4.1. TC-1 Bolgesi:
Amerika kitas1 ve komsu adalari igine alir.

1.4.2. TC-2 Bolgesi:
Avrupa, Afrika ve Asya’nin batismni (Iran dahil) igerir.

1.4.3. TC-3 Bolgesi:
Asya’nin kalan kismini komsu adalari, Avustralya, Yeni Zelanda, Pasifik Adalarini kapsar.

1.5. Tarife Cesitleri

1.5.1. Normal Tarifeler

I. siif ve ekonomik sinifi tarifeleri kapsar.
1.5.2. Ozel Tarifeler

Indirimli veya tanitim satis tutundurma tarifeleridir. Kisitlamalar1 ¢ok gesitlidir. Belirli uguslar, belli yastaki
yolcular, biletin gegerlilik siiresi nceden pesin 6deme gibi kisitlamalar ile satilan bilet gesitleridir. Ozel tarifelerin
en yaygin olan gezi (Excursion) tarifeleridir. Uluslararasi ucuglarda gezi ile ekonomik tarife (ikinci sinif) arasinda
biiyiik farklar goriiliir.



2. STANDART UCAK BILETINDE BULUNMASI
GEREKEN OZELIiKLER

2.1. Genel Bilet Bilgileri

Hava yolu ulagimi i¢in kullanilan bilet ¢esididir. Hava yolu bileti sirketin hava alanlarinda veya degisik yerlerde
bulunan rezervasyon/biletleme birimlerinde diizenlenecegi gibi anlagmali seyahat Acentas: ve subelerinde, biiyiik
isletmelerde ya da isletmelerin kendi biinyelerinde de diizenlenebilir.

» Havayolu biletlerinin ortak 6zellikleri:

e  Belirli havaalanlar1 veya sehirlerarasinda taginma hakki verir.

e  Ucus bedelinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir.

e  Hizmet sinifini, ugus numarasini ve tarihlerini gosterir.

e  Yolcunun kendisinin ve bagajiin uygun kosullarda taginacagina iligkin her tiirlii bilgiyi kapsar ve garanti eder.
e  Paraiadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken her tiirlii bilgiyi igerir.

e  Hava yolu sirketinin muhasebe boliimii tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgileri igerir.

» Biletin Unsurlar::

e Onve Arka Kapak

e  Hesap Denet¢isi Kuponu Muhasebe kayitlar1 igin havayoluna gonderilir.
e  Acenta Kuponu (muhasebe kayitlar1 i¢in)

e  Ucus Kuponu/Kuponlari (Ugaga binebilmek i¢in)

e  Yolcu Kuponu (Yolculuk boyunca istenildiginde gosterilecek olan kupon)

Bir ugak biletinin 6n ve arka kapaklarinin i¢ ve dig yiizeyleri yolcu i¢in 6nemli bilgiler igerir. Bunlar bagaj
sorumlulugu, yolculara tavsiyeler, kullanilan siirelerle ilgili uyarilar ve tasima sézlesmesi konusundaki bilgilerdir.

2.1.1. Biletin Kesildigi Tarih

Biitiin biletlerde diizenlenme tarihi, yeri ve havayolu sirketinin ismi, onaylayan tarafindan doldurulur. Biletler
diizenlenme tarihinden itibaren 12 ay gegerliligini korur. Bu siire degisebilir.

2.1.2. Kisitlamalar

e Non-Changeable: Biletin degistirilemeyecegini ifade eder.

e Non-Refundable: Biletin iade edilemeyecegini ifade eder.

e Non-Endorsable: Bir havaalanindan alinan biletin baska bir havaalanindan degistirilemeyecegini ifade eder.
. Maximum Stay: Maksimum kalis siiresi

2.2.Bileti Diizenleyen Acenta Bilgileri

2.2.1. Acenta Ad1 (Date&Place of Issue):
Diizenlenen ofisin miihrii basilir.
2.2.2. Acentanin Bulundugu Sehir (Orginal Issue):

Orijinal dokiimanin havayolu kodu, numarasi, diizenlendigi yer, tarih ve acentanin sayisal kodu belirtilir.



2.3. Yolcu Bilgileri

2.3.1. Yolcu Tipi (Yetiskin, Cocuk, Bebek)

Bebekler (0-2 Yas arasi)
Ebeveynin kucaginda veya sepette taginan bebeklerin biletleri tam yetiskin bilet {icreti {izerinden indirimli alinir.
Online rezervasyon sirasinda, yolcu Bilgileri boliimiinden sepet talep edebilirsiniz.

Yedi giinden kiigiik bebeklerin, yalnizca tibbi nedenlerle (kuvoz iginde) acil seyahat durumunda veya bebegin
annesi aileyle ilgili nedenlerle seyahat ediyorsa, ugaga binmelerine izin verilir.

Arag koltugundaki cocuklar (6-36 aylk)

Cocuga ayr1 bir koltuk alinmasi kosuluyla 6-36 aylik cocuklar ara¢ koltugunda seyahat edebilir. Bununla birlikte,
kalkis ve inig sirasinda gocuk ugak seyir yiiksekligine erigsene kadar anne veya babasi tarafindan tutulmali ve
kemerlerle baglanmalidir.

Cocuklar (2-11 Yas arasi)
Ay koltuklarda seyahat eden ¢ocuklarin bilet {icretleri tam yetiskin bilet iicreti iizerinden indirimli alinir.

2.3.2. Yolcu indirimleri (Geng, Yash, Engelli vb.)

Genel veya kismi fel¢ sonucu refakatcisiz hareket edemeyen veya kisitli hareket edebilen yolculara, gérme engelli
(%90 ve tizerinde gérme Oziirliiler) her iki ayagini ve/veya bacagini kullanamayan yolculara, ugak i¢inde herhangi bir
durumda fiziksel ve/veya zihinsel nedenlerle kisisel giivenlikleri veya konforlar1 (yemek, tuvalet vb.) kendilerine
yeterli olmak konusunda engelle karsilasacak ve hizli hareket etmeleri istendiginde bunu yerine getiremeyen yolculara
ve refakatcilerine ‘ engelli ve refakatci indirimi uygulanmaktadir.

Ayrica, T.C. Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii'nce diizenlenen ‘Gazi Tanitim Karti’na sahip olan gazi/malul
yolculara da indirime izin veren iicretler lizerinden indirim uygulanmaktadir.

2.4. Ucusa Dair Bilgiler

2.4.1. Ugus Tarihleri Parkur (Itinerary)

2.4.2. Ucus Tiirleri

Yurti¢i Tarifeli Uguslar: Yurt i¢inde kalkis tarihi, ugus numarasi, Kalkis ve varis saati, 6nceden belli olan
uguslardir.

Yurt Dis1 Tarifeli Ucuslar: Yurtdisina kalkis tarihi, ugus numarasi, kalkis ve varig saati, dnceden belli olan
ucuslardir.

Charter: Kelime anlami olarak ‘kiralamak’ demektir. Charter uguslar, tarifesiz ucak seferidir yani havayolu
sirketi ucagin doluluk durumuna gore ugusa karar verir, hi¢ ugmayabilir veya dolmus gibi birkag sehre ugrayarak
ucabilir. Bundan dolay: tarifeli uguslara gére daha ucuz bir ugus seklidir.

e Sub Charter: Havayolu sirketlerinin bilet satmadan ugagin tamamini turizm sirketlerine sezonluk
kiralamasidir.

o Full Charter: Bir tur operatoriiniin, ugagin tiim koltuklarini satin almasidir.

o Charter Flight: Belli bir grubu tasimak {izere kiralanan ugaktir.

e Charter Airline: Yolcu veya mal tasimak i¢in kiralanmak {izere lisans almis ve tarifeli sefer yapmayan hava
yoludur.

Yurtici charter ucuslar: Seyahat acentalarinin bir ugagi kiralamasi ile, yogunluk durumuna bagl planlanan ve
sadece yurt i¢cinde uygulanan tarifesiz uguslar demektir.

Yurt Dis1 Charter Ucuslar: Sadece yurtdisinda uygulanan charter uguslar demektir.

2.4.3. Duraklama Noktalar1 -Baglantih Biletler

Baglantili biletlerde, seyahatin baslangic ve bitis sehirleri ve biletin i¢ veya dis hat seyahat i¢in kullanildigini
gosteren ’D”’ (i¢) <’’’ (d1s) kodu yazilir.

4 Sektorii agan bir hava yolculugu tek biletle karsilanamaz. Boyle durumlarda iki veya daha fazla bilet bir arada
¢ikarilarak tiim glizergdhin kapsanmasi saglanir ve tiim belgeler tekmis gibi muamele goriir.



2.4.4. Bagaj Hakki (Allow):
Her ucus kuponunda yolcunun iicret ddemeden tagiyabilecegi bagaj miktar1 belirtilir.
2.4.5. Tur Kodu (Tour Code):
Turun kod numaras: belirtilir.
2.5. Yolculuk Tipleri
2.5.1. Cift Yon (Round Trip): Gidig-gelis yonlii bilettir.
2.5.2. Tek Yon (One Way): Tek bir yone gidis i¢indir.
2.5.3. Aktarmal Ucus: Belli bir yere kadar gittikten sonra baska bir u¢aga gegis yapilir.
2.6. Ucrete Dair Bilgiler
2.6.1. Odeme Sekli (Nakit, Kredi Kart:)

Ucgus kayitlarindaki/rezervasyonlarindaki toplam seyahat bedelinin 6demesi sadece kredi kart1 (Eurocard/Mastercard,
VISA, American Express) ile Internet sayfalar iizerinden gerceklesebilir. Bu sekilde toplam seyahat bedeli aninda
hesaba aktarilir ve seyahat belgeleriniz gonderilir. Gilivenligi arttirmak adina, kredi kart1 kimlik kontroliindeki kredi
kart1 numarasi ve gegerlilik tarihine ilave olarak CVC ya da CVV giivenlik kodu (Cardholder Verification Code/
Value) da kontrol edilir.

2.6.2. Ucret Tipi

e  First Class (F): Ugagm ilk 12—16 koltugundan olusur. Fiyat1 Business Class fiyatindan daha pahalidir. Bu ugus
¢esidi VIP, CIP yolcular i¢indir. (Her havayolunda First Class uygulamas1 yoktur.)

e  Business/Executive Class (C): Bu boliim uyku uyumaya ve okumaya elverigli olarak ayrilmis olup fiyati First
Class ile Economy Class fiyati arasindadir.

e  Economy Class (Y): Sinirli sayida olup indirimli fiyata satilir.

2.6.3. Ucret, Vergiler, Toplam Ucret, Biletin Gegerlilik Tarihi

Vergi Usul Kanunu'nun 233. maddesine gore yolcu tagima biletleri yolcu tastyan isletmelerde perakende satig
hasilatin1 belgelendiren belgelerdir. Vergi Usul Kanunu'na gore bir mal ve hizmet satig1 karsiliginda hem fatura hem
de perakende satis vesikasi diizenlenmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle ya fatura ya da perakende satig belgesi
diizenlenecektir.

2.6.4. Bilet Numarasi Carrier:
Tastyicr sirket, ikili havayolu kodu yazilir. Bilet numarasi havayollarinin {i¢lii niimerik koduyla baglamaktadir.

Ornegin Tiirk Hava Yollar’nin bilet numaralar1 235 ile baslamaktadir. “235” THY ’nin iiclii niimerik kodudur.

2.6.5.Fare Calculation Satir1

Ucretlendirme detaylarinin gosterildigi satirdir.



3.1. indirim Kosullar

e  Yas indirimi:
Genellikle 0-7 yas ¢cocuklar ve 65 yas iistii yolcular i¢in yas indirimi uygulanmaktadir.

e  Engelli yolcu indirimi:
Yiizde 40 ve tizeri oranda engelli olan ve bunu belgeleyebilen yolculara ve refakatgilerine promosyon iicretler
harig, uygulanabilir iicretler iizerinden indirim uygulanmaktadir. indirim oranlari farklilik géstermektedir.
Refakat¢i adina indirim uygulanmasi igin, engelli yolcunun raporunda ‘refakatgi ile seyahat etmelidir.” yazisi
bulunmalidir.

e Meslek indirimi: .
Havayollar1 tarafindan donem dénem bazi meslek gruplarna indirimli fiyatlar uygulanmaktadir. Indirimlerin

oranlari farklilik gostermektedir. Ornegin; askerlere, 6gretmenlere uygulanan indirimler.

e Grup Indirimi:
15 kisinin lizerindeki yolculara yapilan indirim g¢esididir.

e  Birlikte seyahat etme indirimi (Companion Fare):
Refakatcilerle seyahat etmesi gerekilen durumlarda refakatgi i¢in uygulanan indirim gesididir. Ornegin; sedyeli
yolcu, engelli yolcu vb.
3.2. Ozel Talepler

Yasli, lisan problemi olan, fobisi olan, gdrme ve isitme engelli, gen¢ yolculara check-in isleminin yapilmasini takiben,
ucaga alinma islemlerinde ve ugak variginda talep edilmesi halinde refakat hizmeti verilmektedir.

3.2.1. Evcil Hayvan Rezervasyon Talepleri

Serbest bagaj tasima hakkiniz géze alinmaksizin, evcil hayvan kutusu/kafesiyle birlikte tartilir ve fazla bagaj olarak
tahsil edilir.

Agirligi 8 kg’yi gecmeyen ve kafes/kutu 6l¢iisii en fazla 45x35x23 cm olan evcil hayvanlar kabinde taginabilir.

Agirlig 8 kg’yi gecen ve kutu 6lgiisii 45x35x23 cm’den fazla olan evcil hayvanlar (kdpek ve kedi) ugagmn kargo
bolimiinde taginabilirler.

3.2.2. Enstriiman Rezervasyon Talepleri
Eger kabin bagaji oOlgiilerini asmiyorsa, kabin bagaji olarak tasmabilir. Asmasi durumunda ise; daha dnceden
rezervasyon yapilmasi ve ekstra koltuk satin alinmasi sartiyla kabinde tagmabilir. Uguslarda koltuk dlgiilerinin uygun

olmamasi nedeniyle, baz1 biiyilik miizik aletleri tasinamaz.

3.2.3. Refakat Talepleri:
Ugaga alinma iglemlerinde ve ugak variginda talep edilmesi halinde refakat hizmeti verilmektedir.

3.2.4. Spor Malzemeleri Tasima Talepleri
3.2.5. Sedye ve Tekerlekli Sandalye Talepleri
Sedyeli hastalarin bileti kesilirken, diger biletlerdeki gibi islem yapilir; ancak normal yolculara uygulanan iicretin bes

kat1 alinir. Buna bagl olarak serbest bagaj hakkinin da bes kat1 hak taninir. Sedyeli hasta ¢ocuk ise, bes cocuk iicreti
alinir.



3.2.6. Ozel Yemek Talepleri

Yolcularin kisisel istek ve/veya saglik kosullarina gore “6zel yemek” talepleri karsilanmaktadir. Yolcunun, &zel
yemek talebi, rezervasyon sirasinda veya tarifeli kalkis saatinden 24 saat 6nceden bildirildigi durumlarda
kargilanmaktadir. Bu yemek ¢esitleri arasinda vejetaryen yemek ¢esitleri, diyabetik yemekler, dini yemekler vb.
sunulmaktadir.

3.2.7. Koltuk Rezervasyonu

Koltuk Plan1 tiim uguslar i¢in detayli olarak goriintiilenebilir ve yolcularin 6zellikleri de dikkate alinarak yerlesim
yapilmasi saglanir. Koltuk Sec¢imi olanagi, yolcunun seyahat edecegi sinifta seyahatlerinin tamamim kapsayacak
sekilde sunulur ve yolcu istegine gore tamamlanir. Koltuk se¢imleri esnasinda yolculara sunulan segenekler mevcut
check-in prosediirleri paralelindedir. Transit koltuk, bebek koltugu, emergency exit koltuklarmin kullanimi kurallar
gergevesinde yolculara sunulur.

3.3. Rezervasyon Yapma
»  Elektronik ortamda ugus rezervasyonu asagidaki asamalardan olusur:

Availability (Miisaitlik): Tlgili tarih ve parkur dogrultusunda miisaitlik goriintiilenir.
Koltuk Sayisi: Talep edilen koltuk sayisi girilir.

Reserve& Itinerary: Yer alindiktan sonra Seyahat Plan1 sayfasi agilir.

Yolcu Isim-Soyisim girisleri yapulir.

Tletisim Bilgileri girilir.

Ozel Talepler segilir. (Yemek, extra bagaj, evcil hayvan vb.)

Rezervasyon bilgileri yolcuyla tekrar kontrol edilir.

e  Biletleme bilgileri segilir. (Rezervasyon/Bilet Kesme)

e  Bilet kesme komutu verilir.

3.4. Odeme Sekli

Bilet alim1 onaylanip tamamlandiginda, vergiler ve diger masraflar dahil olmak tizere toplam bilet tutari, 6deme i¢in
kullanilan kredi kartindan tahsil edilir. Bilet alimi i¢in kullanilan kredi kart1 sahibinin seyahat edecek yolculardan biri
olmasi zorunlu degildir. internet {izerinden alinan biletlerin 6demesinde sadece kredi kartlar1 kabul edilmektedir ve
tim 6demeler 3D Secure giivenli ddeme metodu ile gergeklesmektedir.

3.5. Servis Ucretlerinin Girilmesi
Bir¢ok seyahat acentesi kendi servis iicret modellerini hem uygulanan miktar hem de servis sayist agisindan
genisletmektedir. Servis licretleri gelir i¢in degerli bir kaynak oldugundan, seyahat acenteleri bu iicretleri uygularken

daha titiz davranmakta ve miimkiin oldugunca ticretlerden feragat etmekten kaginmaktadirlar.

Seyahat acenteleri daha ¢ok havayollariyla ilgili hizmetler igin {icret uygulamaktadirlar. Destinasyona, rezervasyon
¢esidine (6rnegin: siirekli ugus yapan), satilan bilet sayisina ya da ugus ¢esidine gore farkli fiyatlar uygulamaktadirlar.

Biletlemede biitiin bilgiler ve iicretler girildikten sonra servis licreti eklenip bilet kesim agamasina gelinebilmektedir.



3.6. Biletleme islemleri Sozliigii

Genel Biletleme Terimleri

Ticketing Biletleme

Domestic i¢c Hat

International D1s Hat

Charter Kiralamak, Tarifesiz ugus

Non-Changeable:

Biletin degistirilemeyecegini ifade eder.

Non-Refundable:

Biletin iade edilemeyecegini ifade eder

Non-Endorsable:

Bir havaalanindan alinan biletin bagka bir havaalanindan degistirilemeyecegini
ifade eder.

Maximum Stay

Maksimum kalig siiresi

Minimum Stay

Minimum Kalis Siiresi

Availability Miisaitlik

Service Charge/Service Fee Hizmet Bedeli

Ressiue Bilette Degisiklik (Cezalr)

Revalidation Bilette Degisiklik (Cezasiz)

Void Kesilmis elektronik biletin ayni giin icerisinde cezasiz iptal edilmesi

Refund fade

Divide Tek bilette yer alan yolcular1 birbirinden ayirma ve iki ayri bilet haline getirme.

Dupe Reservation Ayni kisi i¢in birden fazla bilet/rezervasyon yapilmasi

Debit Biletleme ile ilgili herhangi bir islemin kuralina uygun yapilmamasi durumunda
havayolu tarafindan acentaya uygulanan ceza/borg.

Non-Stop Iki nokta arasinda hi¢ duraklama yapmayan uguslar

Stopover Varis noktasina ulasana kadar, bir gecelik ya da daha uzun siireli duraklama

Overbooking

Ucaktaki mevcut yerden daha fazla rezervasyon yapilmasi

Conjuction Ticket

Baglantili Biletler

Connections Ticket

Yolcunun sectigi havayolunun ilk uygun seferine baglanti

Combination Fare

2 yada daha fazla ticretin birlestirilmesi ile uygulanan fiyat

Deadline

Son Opsiyon/Son Gegerlilik tarihi

Domestic Fare

I¢ Hat Ucreti

Economic Fare

Ekonomi Sinifi Ucreti

Business Fare

Business Sinifi Ucreti

First Fare

First Sinift Ucreti

Onwarde Combination

Birbirini izleyen seyahat boliimleri igin iki ya da daha fazla gidis-doniis
iicretlerinin toplanmast

Endorsements/Restrictions

Kisitlamalar

Excess Baggage

Fazla Bagaj

Fare Countnation Unit

Fiyat Hesaplama Birimi

No Show

Rezervasyonun haber verilmeden kullanilmamasi

Bilet Uzerinde Yer Alan Terimler

Name Of Passanger

Yolcu adi/soyadi.

Itinerary Yolculuk Parkuru

Carrier Tasiyic1 Sirket. Havayolunun ikili kodu yazilir.

Flight Ugus numarasi ve sinifi yazilir.

Date Yolculuk Tarihleri

Time Ucagin kalkis zamanlar1 yerel saat ile belirtilir.

Status Rezervasyon durumunu belirtir. (Onayli/Onaysiz)

Fare Basis Ucret Kodu/ Uygulanan iicretin kodu, seyahat tipi ve bilet belirleyici kodlar yer

alir.

Not Valid Before

Ugus kuponun ilk kullanim tarihini belirtir.

Not Valid After

Ugus kuponun son kullanim tarihini belirtir.

Allow

Ucret 6demeden tagmabilecek bagaj miktari




Fare Calculation

Ucret Hesaplama Bilgileri

Fare Seyahatin basladig: iilkenin para kodu ile iicret yazilir.
Tax Vergi
Total Vergi Dahil Toplam Ucret

Form Of Payment

Odeme Sekli para kodu ve miktari ile yazilir.

Origin/Destination

Seyahatin Baglangi¢ ve Bitis Sehirleri

Conjunction Tickets

Baglantili Bilet Durumu

Ticket Number

Bilet Numarasi

Orginal Issue

Orijinal dokiimanin havayolu kodu, numarasi, diizenlendigi yer, tarih ve
acentanin sayisal kodu yazilir.

Date&Place of Issue

Diizenlenen ofisin miihrii basilir.

Airline Code

Havaalan1 Kodu

Form and Serial Number

Form Seri Numarasi

Yolcu Talebi Dogrultusunda Sunulabilecek Ucret Alternatifleri

FQTV Frequent Traveler Sik Ugan Yolcu

GMIL Guaranteed Mileage Miles&Smiles, Garantili Mil Odiil Bilet Uygulamasi
Very Important Passenger VIP Cok Onemli Yolcu

Young Passenger Geng Yolcu

Unaccompanied Minor Refakatsiz Cocuk

Blind Passenger Gorme Engelli Yolcu

Deportee Unaccompanied

Refakatsiz Deporte Yolcu
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